معیارهای ارزیابی محور خدمت هوشمند

عنوان خدمت :
آدرس ارائه خدمت :
آیا خدمت 7*24 است ؟
فناوری ها استفاده شده در فرآیند ارائه خدمت ؟
استعلام های الکترونیکی استفاده شده در فرآیند ارائه خدمت ؟
نقش عامل انسانی در فرآیند ارائه خدمت ؟

