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بسمه‌تعالی
فرم ارزیابی شرکت های ارائه دهنده خدمات ابر عمومی در جشنواره فاوای سال 1402 

هدف از تدوین این سند، تدوین شاخص ها و روال ارزیابی شرکت های ارائه دهنده خدمات ابر عمومی برای تعیین شرکت های برتر در این حوزه و تجلیل در جشنواره فاوا در هفته ارتباطات در اردیبهشت ماه سال 1402 می‌باشد. این ارزیابی بر اساس تعدادی شاخص اصلی شامل اطلاعات عمومی سازمان، اطلاعات زيرساخت فيزيكي، اطلاعات زيرساخت فناوری اطلاعات و زیر شاخص‌ها ارائه‌ شده است. روند ارزیابی بر اساس خودارزیابی ارائه شده توسط شرکت ها به دبیرخانه جشنواره آغاز می گردد. اطلاعات خودارزیابی می بایست به همراه مستندات و ادله لازم برای صحت سنجی موارد تکمیل شده بر اساس شاخص های این مستند، توسط شرکت ها ارائه گردد. علاوه بر صحت سنجی اطلاعات تکمیل شده در خودارزیابی ها توسط تیم داوری، خدمات ارائه شده به وسیله شرکت ها، توسط تیم داوری به صورت مجزا ارزیابی می شود. لازم به ذکر است که شرکت های ارائه دهنده خدمات ابری که در جشنواره فاوا شرکت می کنند در اولویت بررسی سازمان فناوری اطلاعات برای بررسی جهت صدور گواهینامه فعالیت خواهند بود.  


 
لطفاً در پاسخ به سوالات زیر در نظر داشته باشید که در سوالات چند گزینه ای در صورت لزوم می‌توانید بیش از یک گزینه را نیز انتخاب فرمایید.

1- حقوقی :
1- مرکز داده میزبان خدمات ابری از منظر ارائه خدمت:
	دولتی ☐
	اختصاصی ☐
	 شهری ☐
	بانکی  ☐
	مخابراتی   ☐
	مراکز پردازش فوق سریع ☐



2- نوع مالکیت مرکز داده میزبان خدمات ابری :
	حاکمیتی:
	بخش قوه مجریه ☐
	 بخش قوه قضائیه ☐
	بخش قوه مقننه ☐
	سایر بخش‌ها ☐

	عمومی:
	شرکت تجاری خصوصی ☐
	مؤسسه خصوصی ☐ 
	 بخش نیمه دولتی ☐
	بخش غیردولتی ☐
	سایر بخش‌ها☐



3- کاربرد مرکز داده میزبان خدمات ابری:
	حاکمیتی:
	اختصاصی ☐
	 HPC ☐
	اطلاع رسانی ☐
	دیتاسنتر لبه ☐

	عمومی:
	اینترنتی ☐
	 مخابراتی ☐
	CDN ☐
	بازی و سرگرمی ☐

	
	آموزش ☐
	 تجارت برخط ☐
	حمل و نقل ☐
	صنایع صنعتی ☐

	
	صنایع تولیدی ☐
	 بانکی و پولی ☐
	بیمه ای ☐
	بورس و فرابورس و شرکتهای وابسته ☐

	
	شهرداری‌ها و موسسات وابسته ☐
	 بنیادها و نهادهای انقلابی ☐
	سازمان تأمین اجتماعی و شرکتهای وابسته ☐
	صنایع دارویی و هلال احمر ☐

	
	شرکتهای برق منطقه‌ای و نیروگاه‌ها ☐
	 صنایع سنگین و خودروسازها ☐
	سایر زیرساخت های صنعتی ☐
	



4- نوع مدل استقرار خدمات ابری ارائه شده توسط شرکت/سازمان:
	عمومی ☐
	اختصاصی ☐
	 ترکیبی ☐
	انجمنی ☐



5- استانداردها، گواهی ها یا جوایز اخذ شده در چه سطحی بوده است، عنوان آنرا مرقوم بفرمایید؟
	☐ گواهی استاندارد ملی/بین المللی: 
	☐ گواهی فعالیت ملی/بین المللی: 
	 ☐ جایزه ملی/بین المللی :



2- زیرساخت فیزیکی
اطلاعات در خصوص مرکز داده میزبان خدمات ابری:
6- رتبه مرکز داده درج شده در مجوز اخذشده از سازمان فناوری اطلاعات

	رتبه ۱ ☐
	رتبه ۲ ☐
	 رتبه ۳ ☐
	ندارد  ☐



7- تعداد رکهای مرکز داده میزبان خدمات ابری را مشخص نمایید.
	در طراحی: 
	1 رک   ☐
	1 تا 10 رک   ☐
	10 تا 50 رک   ☐
	50 تا 100 رک   ☐
	100 تا 300 رک   ☐
	300 تا 1000 رک   ☐
	1000 تا 3000 رک   ☐
	عدد دقیق :

	ظرفیت اجرا شده:
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	برنامه توسعه تا 3 سال آینده:
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	


اطلاعات در خصوص  انرژی مصرفی  مرکز داده میزبان خدمات ابری:
8- میزان مصرف برق کل مرکز داده را مشخص نمایید.
	کمتر از 1/0 MW  ☐
	1/0 تا 5/0 MW   ☐
	5/0 تا 1 MW ☐
	1 تا 2 MW ☐
	2 تا 10 MW ☐
	10 تا 100 MW ☐
	بیش از 100 MW  ☐
	عدد دقیق  :
	برنامه توسعه تا 3 سال آینده:



9- میزان مصرف انرژی بخش IT مرکز داده را مشخص نمایید.
	کمتر از 1/0 MW  ☐
	1/0 تا 5/0 MW   ☐
	5/0 تا 1 MW ☐
	1 تا 2 MW ☐
	2 تا 10 MW ☐
	10 تا 100 MW ☐
	بیش از 100 MW  ☐
	عدد دقیق :
	برنامه توسعه تا 3 سال آینده:



10- متوسط میزان مصرف برق در هر رک از مرکز داده خود را مشخص نمایید.
	1 تا 7 
KW ☐
	7 تا 10 
KW ☐
	10 تا 20 KW ☐
	20 تا 30
 KW ☐
	بیش از 30 KW  ☐
	عدد دقیق :
	برنامه توسعه تا 3 سال آینده:



3- زیرساخت فعال خدمت ابری
11- میزان ظرفیت پردازشی کل زیرساخت خدمات ابری بر حسب ترا فلاپس؟
	ظرفیت طراحی: 
	کمتر از 20☐
	بین 20 تا 50☐
	بین 50 تا 100 ☐
	بین 100 تا 500 ☐
	☐ بیشتر:  

	ظرفیت اجرا شده:
	کمتر از 20☐
	بین 20 تا 50☐
	بین 50 تا 100 ☐
	بین 100 تا 500 ☐
	☐ بیشتر:  

	ظرفیت برنامه آتی:
	کمتر از 20☐
	بین 20 تا 50☐
	بین 50 تا 100 ☐
	بین 100 تا 500 ☐
	☐ بیشتر:  



12- تعداد و نوع پردازشگرها و میزان حافظه داخلی زیرساخت خدمات ابری را بر اساس نوع پردازنده مشخص نمایید.
	برنامه توسعه تا 3 سال آینده:
	سایر
	XeonPhi
	ASIC
	FPGA
	GPU
	ARM
	X86
	نوع پردازنده

	
	
	
	
	
	
	
	
	تعداد پردازشگر

	
	
	
	
	
	
	
	
	نوع پردازشگر

	
	
	
	
	
	
	
	
	ظرفیت حافظه RAM برحسب GB












13- نوع سرورهای اصلی بکارگرفته شده در زیرساخت خدمات ابری:
	نوع سرور
	  HP 
	 Dell  
	Cisco 
	 IBM  
	Supermicro  
	سایر:       

	تعداد سرور
	
	
	
	
	
	



14- میزان ظرفیت ذخیره سازی کل شرکت شما چند پتابایت است؟ 
	ظرفیت طراحی: 
	کمتر از 1 ☐
	بین 20 تا 50☐
	بین 50 تا 100 ☐
	بین 100 تا 500 ☐
	☐ بیشتر:  

	ظرفیت اجرا شده:
	کمتر از 1 ☐
	بین 20 تا 50☐
	بین 50 تا 100 ☐
	بین 100 تا 500 ☐
	☐ بیشتر:  

	ظرفیت برنامه آتی:
	کمتر از 1 ☐
	بین 20 تا 50☐
	بین 50 تا 100 ☐
	بین 100 تا 500 ☐
	☐ بیشتر:  



15- نوع و میزان حافظه های ذخیره سازی بکارگرفته شده:
	نوع حافظه
	  SAN 
	 NAS  
	 SDS  
	سایر:               
	برنامه توسعه تا 3 سال آینده:

	ظرفیت حافظه خارجی برحسب TB
	
	
	
	
	



16-  توان عملیاتی(Throughput) بکارگرفته شده:
الف)  اینترنت دیتا 
	کمتر از  1 TB/ps☐
	 1-5 TB/ps☐
	 5-10 TB/ps☐
	بیش از  10 TB/ps☐
	برنامه توسعه تا 3 سال آینده:



ب) IXP
	کمتر از  1 TB/ps☐
	 1-5 TB/ps☐
	 5-10 TB/ps☐
	بیش از  10 TB/ps☐
	برنامه توسعه تا 3 سال آینده:




17- متوسط میزان بهره‌وری (Utilization) منابع خود را در یک سال اخیر به طور تقریبی مشخص نمایید؟
	[bookmark: _Hlk132095346]میزان درصد استفاده از CPU:
	میزان در صد استفاده از RAM:
	میزان در صد استفاده از Disk:


4- خدمات و برنامه های کاربردی
4-1 اطلاعات در خصوص برنامه های کاربردی خدمت دهنده:
18- سیستم عامل های اصلی بکارگرفته شده در سرورهای خود را مشخص نمایید: 
	Linux    ☐
	Unix    ☐
	Windows      ☐
	BSD    ☐
	Mac  ☐
	سایر:  ☐



19- نوع Hypervisor مجازی سازی در بخش مجازیسازی یا ابریسازی (در صورت استفاده):
	Xen    ☐
	KVM  ☐
	 VMWare  ☐
	Virtual Box  ☐
	Microsoft Hyper-V   ☐
	سایر:   ☐



20- ابزار مدیریت VM ها در بخش ابریسازی (در صورت استفاده):
	   Open Stack
 ☐
	  Open Nebula
  ☐
	 Cloud Stack
  ☐
	Proximus
☐
	 VM warevCenter
☐
	Citrix XenServer	 ☐
	سایر:   ☐



21- سیستم عامل هایی که در ماشین مجازی در شرکت قابل ارائه هستند را مشخص کنید: 
	Ubuntu    ☐
	Unix    ☐
	CentOS      ☐
	BSD    ☐
	Windows  ☐
	سایر:  ☐



4-2 اطلاعات در خصوص نوع خدمت ارائه شده:
22- نوع خدمات پایه ابری خود را مشخص نمایید.
	SaaS ☐
	PaaS         ☐
	IaaS    ☐



23- دامنه خدمت خود را مشخص کنید:
	خدمات ابری عمومی ☐
	خدمات ابری اختصاصی  ☐
	 خدمات ابری  ترکیبی ☐

	خدمات اجاره فضا (هممکانی) ☐
	خدمات ميزباني اختصاصي ☐
	 خدمات ميزباني اشتراکی ☐

	ميزباني اختصاصي مجازي (VPS) ☐
	خدمات CDN ☐
	غیره ☐ ....................



24- نوع ارائه خدمات زیرساختی:
	Bare Metal    ☐
	VMs    ☐
	 Containers   ☐
	سایر: ☐


4-3 قابلیتهای خدمات ابری ارائه شده
25- ذخیره‌سازی و پایگاه داده
	پشتیبان گیری از داده ☐
	دسترسی از طریق وب  ☐
	 پشتیبانی از همزمان‌سازی داده‌ ☐

	پشتیبانی از توزیع‌شدگی ☐
	پایداری سیستم ☐
	قابلیت بازیابی در صورت خرابی ☐



26- کارایی و عملکرد (مبتنی بر نوع خدمت ارائه شده)
	میانگین زمان بین خرابی‌های زیرساخت ارائه شده(ms):
	زمان میانگین تا تعمیر زیرساخت ارائه شده(hour):
	زمان میانگین تا خرابی زیرساخت ارائه شده(hour):

	متوسط زمان انتظار درخواست‌ها در صف(ms):
	نوع دسترس پذیری خدمات ارائه شده(اتوماتیک/نیمه‌اتوماتیک):
	درصد دسترس پذیری در یک سال:

	زمان بوت ماشین مجازی(ms):
	درصد مقیاس پذیری منابع:
	درصد رضایت از واسط کاربری:

	درصد بهره‌وری حافظه ماشین مجازی:
	متوسط زمان نصب نرم‌افزار:
	متوسط تاخیر در کاهش منابع سرور(ms):

	وجود/عدم وجود قابلیت مقیاس‌دهی خودکار:
	مدت زمان تخصیص منبع (برای مثال VM) به کاربر:
	میانگین زمان افزایش منابع سرور(ms):



27- شبکه 
	میانگین تاخیر(ms):
	متوسط پهنای باند هر کاربر(Mbps):
	انحراف تاخیر (jitter) (ms):

	تعداد آدرس‌های معتبر(valid) شبکه در دسترس ارايه دهنده:
	روش‌ها و access pointهایی که امکان دسترسی به شبکه وجود دارد:



28- نحوه محاسبه هزینه
	قیمت گذاری ثابت ☐
	قیمت گذاری متغیر  ☐
	 بکارگیری SLA در تغییر هیزینه‌های کاربر ☐



29- اشتراک‌گذاری زیرساخت منابع ابری(چند مستاجره بودن):
	خیر ☐
	بلی  ☐ توضیحات فنی ارائه شود:



30- پایش کارایی
	اندازه‌گیری دقیق منابع  صورت می‌پذیرد ☐
	بهینه‌سازی استفاده از منابع مبتنی بر اندازه‌گیری انجام شده، صورت می‌پذیرد  ☐ 



5- کسب و کار
اطلاعات در خصوص سرمایه گذاری خدمات ابری:
31- میزان و نوع سرمایه گذاری صورت گرفته / جذب شده در راه اندازی و ارائه خدمات ابری یا توسعه آن را بیان بفرمایید ؟
	بدون سرمايهگذار خارجي ☐
	با سرمايهگذار خارجي ☐  نام سرمايهگذار ............

	کمتر از 10 میلیارد تومان  ☐
	بین 10-100 میلیارد تومان  ☐
	بین 100-1000 میلیارد تومان   ☐
	بیش از 1000 میلیارد تومان  ☐
	مقدار تقریبی: 
	برنامه سرمایه گذاری تا 3 سال آینده:




32- متوسط میزان بازگشت سرمایه گذاری (ROI) یا نسبت درآمد به هزینه صرف شده در ارائه خدمات ابری خود را مشخص نمایید.
نرخ بازگشت سرمایه = (کل هزینه – کل درآمد) / کل سرمایه گذاری
	بیشتر از 80% ☐
	بین 60% تا 80% ☐
	 بین 40% تا 60% ☐
	بین 20% تا 60%☐
	کمتر از 20%☐



اطلاعات در خصوص بازار فروش خدمات:
33- مشتریان هدف خدمات ابری کدام یک از موارد زیر می باشد.
	عمومی ☐
	دولتی ☐
	 سازمانی ☐
	بنگاه های تجاری ☐
	غیره:...



34- بازارهای عمودی که بیشتر از خدمات سازمان/شرکت بیشتر استفاده می کنند:
	سلامت ☐
	آموزش ☐
	 حمل و نقل ☐
	بانک ☐
	بیمه ☐
	کشاورزی ☐

	صنعت ☐
	مخابرات ☐
	 گردشگری ☐
	بازی و سرگرمی ☐
	غیره (نام ببرید):



35- نوع کاربردهایی که از خدمات سازمان/شرکت بیشتر استفاده می کنند:
	شبیه سازی و محاسبات علمي ☐
	هوش مصنوعی ☐
	کلان داده ☐
	اینترنت اشیا ☐
	زنجیره بلوکی و رمز ارزها ☐
	امنیت ☐

	بصري سازي و رندرينگ ☐
	بازي ☐
	 پیام رسان ☐
	جویشگر ☐
	غیره (نام ببرید):



36- تعداد کل کاربران در بخش خدمات ابری ارائه شده توسط سازمان/شرکت:
	کمتر از 100  ☐
	200-100  ☐
	500-200  ☐
	بیش از 500  ☐
	مقدار تقریبی: 
	برنامه توسعه تا 3 سال آینده:



37- تعداد کل مشترکین / کاربران فعال در بخش خدمات ابری ارائه شده توسط سازمان/شرکت:
	کمتر از 50  ☐
	100-50  ☐
	200-100  ☐
	بیش از 200  ☐
	مقدار تقریبی: 
	برنامه توسعه تا 3 سال آینده:



38- نوع تعاملات بین شرکت‌ها، مشتریان و تامین کنندگان برای پشتیبانی از خدمات
	استفاده از ابزارها و رسانه‌های اجتماعی برای تعامل با پرسنل  ☐
	استفاده از ابزارها و رسانه‌های اجتماعی برای تعامل با مشتریان  ☐



39- آیا توافقنامه ارائه خدمت(SLA) با کاربران وجود دارد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ در صورتی که مبتنی بر مصوبه سازمان تنظیم می‌باشد شماره مصوبه:



40- تعداد اشتغال ایجاد شده:
	کمتر از 50  ☐
	100-50  ☐
	200-100  ☐
	بیش از 200  ☐
	مقدار تقریبی: 
	برنامه تا 3 سال آینده:



6- امنیت 
41- کدام یک از موارد امنیتی زیر در خدمات ابری و زیرساخت های آن رعایت شده است؟
	رعایت استانداردهای امنیتی ☐
	رعایت ملاحظات پدافند غیرعامل ☐
	 رعایت حریم خصوصی کاربران ☐
	هیچکدام ☐



42- آیا مرکز داده‌ای که خدمت ابری در آن ارائه می‌شود گواهینامه سیستم مدیریت امنیت اطلاعات (ISMS) دارد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ مرجع صدور گواهینامه:               سال دریافت گواهینامه:



43- آیا مرکز داده  که خدمت ابری در آن ارائه می‌شود گواهینامه مدیریت سرویسهای فناوری اطلاعات (ITSM) دارد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ مرجع صدور گواهینامه:               سال دریافت گواهینامه:



44- آیا مرکز داده‌ای که خدمت ابری در آن ارائه می‌شود رعایت شاخص‌های امنيتي، پدافند غیرعامل را انجام داده است؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ مرجع صدور گواهینامه:               سال دریافت گواهینامه:



45- آیا مانیتورینگ خدمات ارايه شده صورت می‌پذیرد؟
	بلی ☐
	خیر  ☐ 



46- امنیت داده‌های تبادل شده
	رمزگذاری داده‌ها ☐
	حذف ایمن داده‌ها  ☐ 
	سطوح دسترسی و مجوز‌ها  ☐
	احراز هویت در دسترسی به داده‌ها ☐




47- آیا رصد حملات امنیتی در خدمات ارايه شده صورت می‌پذیرد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ درصد حملات تشخیص داده شده:
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