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بسمه‌تعالی
فرم ارزیابی شرکت های ارائه دهنده خدمات پیام‌رسان در جشنواره فاوای سال 1402 

تهیه کننده: 
سازمان فناوری اطلاعات  ایران
و
پژوهشکده فناوری اطلاعات پژوهشگاه ارتباطات 


هدف از تدوین این سند، تدوین شاخص ها و روال ارزیابی شرکت های ارائه دهنده خدمات پیام‌رسان برای تعیین شرکت های برتر در این حوزه و تجلیل در جشنواره فاوا در هفته ارتباطات در اردیبهشت ماه سال 1402 می‌باشد. این ارزیابی بر اساس تعدادی شاخص اصلی شامل اطلاعات عمومی سازمان، معماری و خصوصیات سیستم، کاربران، نیروی انسانی و قابلیت‌های نرم‌افزار است. روند ارزیابی بر اساس خودارزیابی ارائه شده توسط شرکت ها به دبیرخانه جشنواره آغاز می‌گردد. اطلاعات خودارزیابی می بایست به همراه مستندات و ادله لازم برای صحت سنجی موارد تکمیل شده بر اساس شاخص های این مستند، توسط شرکت ها ارائه گردد. علاوه بر صحت سنجی اطلاعات تکمیل شده در خودارزیابی ها توسط تیم داوری، خدمات ارائه شده به وسیله شرکت ها، توسط تیم داوری به صورت مجزا ارزیابی می شود:



مشخصات کلی سازمان/شرکت ارائه دهنده خدمت پیام‌رسان
	نام سازمان/شرکت
	

	وزارتخانه مربوطه(در صورت دولتی بودن)
	

	سابقه فعالیت درزمینه
خدمات پیام رسان  (سال)
	

	نام مدیر عامل
	

	تلفن تماس شرکت
	

	پست الکترونیکی
	

	نام نماینده شرکت
	

	تلفن مستقیم نماینده شرکت
	

	پست الکترونیکی نماینده شرکت
	

	** ارسال رزومه های افراد کلیدی که در ارائه خدمت پیام‌رسان دخیل هستند، الزامی است.




 لطفاً در پاسخ به سوالات زیر در نظر داشته باشید که در سوالات چند گزینه ای در صورت لزوم می‌توانید بیش از یک گزینه را نیز انتخاب فرمایید.

1- معماری : اطلاعات در خصوص معماری پیام‌رسان
	توزیع شدگی خدمت به چه صورت انجام می‌شود؟
	

	مقیاس پذیری خدمت پیام‌رسان(Scalability) به چه نحوی انجام می‌شود؟
	

	در صورتیکه خدمات ارائه شده مبتنی بر ابر صورت می‌گیرد، نحوه ارائه خدمت ابری توضیح داده شود
	

	آیا معماری پیام‌رسان بصورت مستقل و بدون وابستگی به پلتفرمهای خارجی خدمت ارائه می‌کند؟
	

	میزان دسترس پذیری زمانی و مکانی خدمت ارائه شده به چه صورت است؟ 
	

	بازگشت از بحران در خدمت پیام‌رسان به چه صورت و مبتنی بر چه سناریویی انجام می‌شود
	

	خدمت پیام‌رسان در چه‌سکو‌ها، سیستم عاملها و تجهیزات الکترونیکی قابل استفاده می‌باشد؟
	


2- کاربران
	تعداد کل کاربران ثبت شده در پیام‌رسان
	

	تعداد کل کاربران ثبت شده ایرانی
	

	تعداد ثبت‌نام جدید در سال جاری
	

	تعداد کل کاربران فعال(استفاده بیش از دو ساعت در هفته) 
	

	تعداد کل کاربران فعال(استفاده بیش از نیم‌ ساعت) روزانه
	

	تعداد کل کاربران فعال(استفاده بیش از 8 ساعت) ماهانه
	

	تعداد کل کاربران فعال ایرانی(استفاده بیش از دو ساعت در هفته)
	

	ظرفیت تعداد کاربران 
	

	میانگین مدت زمان حضور کاربر در روز
	

	تعداد عضویت جدید در کانال‌ها(در سال گذشته)
	

	تعداد عضویت جدید در گروه‌ها(در سال گذشته)
	

	میانگین پهنای باند مصرفی در روز
	

	حداکثر پهنای باند مصرفی در روز
	

	تعداد پیام‌های ارسال شده در روز
	

	میانگین تعداد کاربر فعال همزمان
	

	حداکثر  تعداد کاربر فعال همزمان
	

	مجموع بازدید پست‌‌ها در کانالها
	

	تعداد لایو‌های اجرا شده در پیام‌رسان
	

	تعداد تماس‌های پیام‌رسان در سال گذشته
	



3- تعداد نیروی انسانی
	مدیریت بانک اطلاعاتی
	

	Front End
	

	Back End
	

	تحلیل گر سیستم
	

	آزمون و تست
	

	زیرساخت شبکه و مرکز داده
	

	DevOps
	

	تعداد کل نیروی انسانی فنی
	


4- قابلیتهای پیام‌رسان
4- آیا نسخه کودک و نوجوان در پیام‌رسان وجود دارد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ در صورتی وجود مستندات مربوطه ارائه شود:



5- زیرساخت لازم برای شناسایی و پالایش سیستماتیک محتوای مجرمانه در پیام‌رسان وجود دارد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ در صورتی وجود مستندات مربوطه ارائه شود:



6- آیا بستر گزاش مردمی در کانال و یا گروه وجود دارد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ در صورتی وجود مستندات مربوطه ارائه شود:



7- آیا اصالت سنجی هویت مالک کانال‌ها و گروه‌های پرکاربر(بیش از 5000 کاربر) در پیام‌رسان انجام می‌شود؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ در صورتی وجود مستندات مربوطه ارائه شود:



8- آیا راهنمای فارسی در پیام‌رسان وجود دارد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ در صورتی وجود مستندات مربوطه ارائه شود:



9- آیا پشتیبانی از زبان فارسی در پیام‌رسان انجام می‌شود؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ در صورتی وجود مستندات مربوطه ارائه شود:



10- آیا امکان انجام تراکنش‌های مالی در پیام‌رسان وجود دارد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ در صورتی وجود مستندات مربوطه ارائه شود:


11- آیا امکان ایجاد کانال در پیام‌رسان وجود دارد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ در صورتی وجود مستندات مربوطه ارائه شود:



12- آیا امکان ایجاد گروه در پیام‌رسان وجود دارد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ در صورتی وجود مستندات مربوطه ارائه شود:



13- آیا امکان پخش ویدیویی برخط(online) در پیام‌رسان وجود دارد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ در صورتی وجود مستندات مربوطه ارائه شود:



14- آیا امکان ایجاد کنفرانس ویدیویی در پیام‌رسان وجود دارد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ در صورتی وجود مستندات مربوطه ارائه شود:



5- کسب و کار
اطلاعات در خصوص سرمایه گذاری خدمات پیام رسان :
15- آیا از سرمایه گذاری خارجی در راه اندازی و ارائه خدمات یا توسعه آن استفاده شده است ؟
	بدون سرمايهگذار خارجي ☐
	با سرمايهگذار خارجي ☐  نام سرمايهگذار ............



16- متوسط میزان بازگشت سرمایه گذاری (ROI) یا نسبت درآمد به هزینه صرف شده در پیام‌رسان خود را مشخص نمایید.
نرخ بازگشت سرمایه = (کل هزینه – کل درآمد) / کل سرمایه گذاری
	بیشتر از 80% ☐
	بین 60% تا 80% ☐
	 بین 40% تا 60% ☐
	بین 20% تا 60%☐
	کمتر از 20%☐



اطلاعات در خصوص بازار فروش خدمات:
17- مشتریان هدف پیام‌رسان کدام یک از موارد زیر می باشد.
	عمومی ☐
	دولتی ☐
	 سازمانی ☐
	بنگاه های تجاری ☐
	غیره:...



18- بازارهای عمودی که بیشتر از خدمات سازمان/شرکت بیشتر استفاده می کنند:
	سلامت ☐
	آموزش ☐
	 حمل و نقل ☐
	بانک ☐
	بیمه ☐
	کشاورزی ☐

	صنعت ☐
	سرگرمی ☐
	 گردشگری ☐
	بازی و سرگرمی ☐
	غیره (نام ببرید):



19- مدیریت کسب و کار
	استفاده از برنامه‌ریزی منابع انسانی(ERP)  ☐
	استفاده از مدیریت ارتباط با مشتری(CRM)  ☐



20- آیا توافقنامه ارائه خدمت(SLA) با کاربران وجود دارد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ در صورتی که مبتنی بر مصوبه سازمان تنظیم می‌باشد شماره مصوبه:



6- امنیت 
21- کدام یک از موارد امنیتی زیر در خدمات ارائه شده رعایت شده است؟
	رعایت استانداردهای امنیتی ☐
	رعایت ملاحظات پدافند غیرعامل ☐
	 رعایت حریم خصوصی کاربران ☐
	هیچکدام ☐



22- آیا مرکز داده‌ای که خدمت پیام رسان و خدمات ابری در آن ارائه می‌شود گواهینامه سیستم مدیریت امنیت اطلاعات (ISMS) دارد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ مرجع صدور گواهینامه:               سال دریافت گواهینامه:



23- آیا مرکز داده  که خدمت پیام‌ رسان در آن ارائه می‌شود گواهینامه مدیریت سرویسهای فناوری اطلاعات (ITSM) دارد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ مرجع صدور گواهینامه:               سال دریافت گواهینامه:



4- آیا مرکز داده‌ای که خدمت پیام‌رسان در آن ارائه می‌شود رعایت شاخص‌های امنيتي، پدافند غیرعامل را انجام داده است؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ مرجع صدور گواهینامه:               سال دریافت گواهینامه:



24- آیا مانیتورینگ خدمات ارائه شده صورت می‌پذیرد؟
	بلی ☐
	خیر  ☐ 



25- امنیت داده‌های تبادل شده
	رمزگذاری داده‌ها ☐
	حذف ایمن داده‌ها  ☐ 
	سطوح دسترسی و مجوز‌ها  ☐
	احراز هویت در دسترسی به داده‌ها ☐




26- آیا رصد حملات امنیتی در خدمات ارايه شده صورت می‌پذیرد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ درصد حملات تشخیص داده شده:



27- آیا آزمون بار در خدمات پیام‌رسان صورت می‌پذیرد؟
	خیر ☐
	بلی  ☐ درصد حملات تشخیص داده شده:
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