ارزیابی محور پنجم:(پست هوشمند)

	
شاخص
	وزن شاخص 
	زیرشاخص
	مولفه
	امتیاز خودارزیابی (5-0)

	ارزش اقتصادی (Economical Value)
	30%
	سهم در بازار
	میزان سرمایه‌گذاری در حوزه هوشمندسازی
	

	
	
	
	رشد درآمد حاصل از سرویس‌های هوشمند
	

	
	
	
	رشد درآمد عملیاتی
	

	کاربری دیجیتال
(Digital Usage)
	25%
	[bookmark: _GoBack]تعاملات بین شرکت‌ها، مشتریان و
تامین‌کنندگان
	وجود زنجیره تأمین دیجیتال
	

	
	
	
	استفاده از رسانه‌های اجتماعی برای تبلیغات و ...
	

	
	
	
	تعداد ابزارهای دیجیتال مورد استفاده برای ارتباط با مشتری
	

	
	
	
	تعداد ابزارهای اجتماعی برای تعامل با پرسنل
	

	
	
	فرایندها
	میزان هوشمندسازی در فرآیند قبول مرسولات
	

	
	
	
	میزان هوشمندسازی در فرآیند توزیع مرسولات
	

	
	
	
	میزان هوشمندسازی در فرآیند آماده سازی و رهسپاری مرسولات
	

	
	
	
	میزان هوشمندسازی در فرآیند اطلاع‌رسانی به مشتریان
	

	
کارکنان دیجیتالی
(Digital Staff)
	25%
	سرمایه انسانی دیجیتال
	نسبت نیروی انسانی حوزه IT ، تحلیل کسب و کار، فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی و علوم داده به کل نیروی انسانی
	

	
	
	
	میزان نفر ساعت آموزش تخصصی برای ارتقا نیروی انسانی متخصص
	

	
	
	
	سهم آزادکاران (فرینلسرها) از نیروی انسانی متخصص
	

	
	
	
	سهم نخبگان علمی از نیروی انسانی متخصص
	

	سرمایه دیجیتال
	20%
	اینترنت
	میزان کیفیت و سرعت اینترنت بر بستر فناوری‌های 4G/5G/FTTx
	

	
	
	سکو و نرم افزار 
	تعداد سامانه و نرم افزارهای بر بستر ابر
	

	
	
	داده باز و تولید اطلاعات الکترونیک
	حجم داده‌های تبدیل شده به کلان داده (برحسب بایت)
	

	
	
	
	میزان مصرف برق برای زیرساخت‌های پردازشی
	

	
	
	راهکارهای هوشمندسازی لجستیک 
	تعداد راهکار و تجربه و ارائه شده در تعداد راهکارها و تجربه ارائه شده هوشمند و تحولی
	



